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2

Процесс как дыхание
есть всегда ☺

Процесс есть 
у любой компании

Если у вас есть продукт или услуга –
вы неизбежно действуете по какому-то процессу, 
даже если не осознаете этого 

Но процесс может быть

непрозрачным

неудобным
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Вертикаль

Любой процесс состоит из этапов

Кусочки и слои
Как порезать процесс на части, как тортик

Первый/
финальный

Рабочие Буферы

Горизонталь

У каждого этапа есть элементы

Действия

Лимиты

Критерии переходов

Роли
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Рецепт
Как описать этапы процесса

Этап как процесс

Дерево статей в вики «Перевернутые» критерии переходов
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Этап как результат
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Структура этапов

Описание 
этапа
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результат

Критерии 
перехода 

действия

=

+
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4

1

Как 
зафиксировать 
процесс

«Проектирование» процесса
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Описание этапов в вики

Визуализация на доске

Критерии переходов
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Визуализация

Виртуальные 
доски
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ОписаниеПроектирование

Стена 
и стикеры ☺

Таск-трекеры Википедия

Российские аналоги

Инструменты



Этапы и лимиты

Новые задачи в работу 
пока брать нельзя

Почитать подробнее

Сводка в одном инструменте



Критерии завершения этапа
Почитать подробнее

Сводка в одном инструменте



Критерии завершения этапа

Описание этапа

Почитать подробнее

Сводка в одном инструменте



Анализ больше месяца

Почитать подробнее

Сводка в одном инструменте
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Как процесс развивать

Предложить 
изменение

Проверить 
внутри команды

Утвердить 
и опубличить

13
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Единые 
рабочие 
инструменты

Решаемые 
практические 
задачи

Взаимное
использование

опыта

Поиск
процессных

лакун

Как 
превратить 

ВЫ в МЫ
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создания процессных артефактов

Чек-лист 
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Спасибо за внимание!

Вопросы?

Контакты

Шашкова Екатерина

InEx, исполнительный директор

ekaterina@oooinex.ru

ekaterina@oooinex.ru

+7 (916) 545-43-44

mailto:ekaterina@oooinex.ru
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