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50новых сотрудников

задумываются об уходе 
из компании в первый год работы

Paychex

Удачная адаптация 

Важность

хотят остаться

реально уходят 
из-за плохой адаптации

CareerBuilder & SilkRoad

может потерять компания 
при неудачном найме
 1 инженера

программ адаптации новых сотрудников

Как у вас проходит адаптация новых сотрудников? 100 соискателей

задают этот вопрос

% 2 года

самый частый вопрос

%

70новых сотрудников

%

9новых сотрудников

%

3 млн руб.

2

хотят уйти
80 новых сотрудников

%

Неудачная адаптация 



Лучше 1 раз увидеть

Крупный финтех

Ожидания

HR, который 
поддержит

Бадди, который 
поможет по-человечески

База знаний 
и интерактивные уроки

Команда с поддерживающей 
средой

Личный опыт

Реальность5 лет
хотелось проработать

+

Где вход 
в здание?

Кто все 
эти люди?

Что 
делать вообще?

Я точно нужна
этой команде?

недели
проработала по факту
3
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Как может выглядеть

адаптация

4



1-2 недели 
после выхода

Приближаем старт 
промышленных работ

Повышаем вовлеченность, 
снижаем тревогу

Проясняем совместные 
ожидания от итогов адаптации

3 контрольные точки 
(3 дня, 1 и 2 недели)

Встраивание
в команду и компанию

Первая 
практическая задача

Пребординг От принятия оффера 
до 1 рабочего дня

Дата выхода, рабочий график, 
набор документов

Подготовка компании 
и нового сотрудника к выходу

Первый 
рабочий день

1 Снижаем риск отказа 
от оффера после его принятия 

2
3

Снижаем риск ухода сотрудника 
в первые дни

Понимаем, кто, приняв оффер, 
на самом деле не выйдет к нам

1
2
3

Онбординг

1
2
3

1
2
3

Процесс: 
следование и изменение

Структура 
адаптации

MAX быстрое 
решение по новому сотруднику

MAX быстрый
промышленный результат

3 контрольные точки 
(1, 2 и 3 месяца)

Несколько 
практических задач

1

2

1
2
3

Адаптация 1-3 месяца
испытательного срока

Межкомандное 
взаимодействие4
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Страница 
сотрудника

Критерии 
успешности адаптации

Доска 
адаптации

Канал 
адаптации

Критерии 
успешности куратора

Ключевые 
артефакты

Процесс 
адаптации

1

2
Программа 
адаптации

3

4
5

6

7

ключевые характеристики адаптации

Прозрачность 
и вовлеченность

Подробнее про процессы
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Комфортное 
вхождение

Быстрый 
прогресс

Единство 
инструментов

Партнерская 
позиция

Ценность 
для клиента

Прозрачность 
и предсказуемость

Принципы адаптации 7



Что внутри

адаптации

8



Программа 
адаптации

Общая часть

Единая для всех, содержит 
типовые знания, которые 
редко меняются

Часть по направлениям

Отдельные программы 
для серверов, фронтов, девопсов, 
аналитиков саппорта и проч.

* Демо – на примере 
программы для аналитика
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К кому приходить 
с какими вопросами

Составляется 1 раз 
и практически не меняется

HR + руководители направлений
(чаще одного HR’а достаточно)

Из чего состоитЧастотность изменений

Кто участвует

В первые дни работы – для настройки 
рабочего места и первичной ориентации в 
компании

Как и когда используется

Структура 
компании

Организация 
первых дней работы

Типы встреч 
в компании

Средства 
коммуникации 

Корпоративный 
календарь

Настройка 
рабочего места

Программа адаптации
Общая часть 10



Программа адаптации
Общая часть 11



Программа адаптации
Общая часть 12



Программа адаптации
Общая часть 13



Программа адаптации
Общая часть

Первые 
коммуникации

Большинство действий по настройке рабочего места 
требует самостоятельной коммуникации с коллегами
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Из каких этапов состоитЧастотность изменений

Кто участвует

Как и когда используется

Программа адаптации

По итогам завершения адаптации 
нового сотрудника

С выходом каждого нового сотрудника

С первого и до последнего дня адаптации

HR  + руководители направлений + куратор

Часть по направлению

Сквозной: процессы и практика

Знакомство с компанией

Инструмент+ процесс (вики, трекер)

Наше решение

Документация, архитектура, техническое 
погружение 

1

2

3

4
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Программа адаптации
Часть по направлению

Новый сотрудник вместе с куратором 
нарезает программу на задачи

Понятно, что и в какие сроки 
предстоит сделать

Смысл

Доска адаптации 
используется на дейли

Знакомство с программой
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находить описания 
процессов и стандартов

Знакомство 
со структурой вики

Программа адаптации
Часть по направлению

Смысл
Научиться 
ориентироваться в вики

находить описания 
решений

понимать, куда
встроить новые описания
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Программа адаптации
Часть по направлению

Смысл

Новый сотрудник должен научиться

Процесс в связке 
с инструментами

понимать критерии перехода 
и статьи HOWTO

ориентироваться в таск-трекере

считывать процессы с досок

1

2

3
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о нашем решении – с точки 
зрения пользователя и техники

Программа адаптации
Часть по направлениюКлиенты

и решение

Смысл
Новый сотрудник 
должен получить 
понимание

о ключевых клиентах 
и активных проектах
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задачи отбираются так, 
чтобы их комплекс полностью закрыл  
критерии успешности адаптации

Практика

задачи отбирают из бэклога 
руководитель направления, 
куратор и HR

задачи сразу 
фиксируются за командой

задачи берутся простые 
и решаемые (сложные задачи 
начинаются с третьей)

20

1 2

34

Отбор задач



подготовка документации

Практика
поиск информации по вики

поиск места изменения в модуле

выполнение действий 
из роли пользователя системы

процессные шаги – 
вместе с куратором

предложения 
по улучшению описаний

ревью куратора

взаимодействие 
с контрагентами 
при поддержке куратора

процессное взаимодействие 
со своей и смежной командами 

21Работа с задачами



Программа адаптации сгибается 
под конкретного специалиста

Точки роста – 
по итогам собеседования

Для фронтовДля DevOps’ов

Для аналитиков

Для серверов

Программа адаптации
Часть по направлению

Харды

работа 
с базой данных

Spring

Kubernetes 
или Prometheus

стандарты проектирования 
интерфейсов для слабовидящих
пользователей

Для support’а
анализ логов
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Критерии 
успешности адаптации
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Что с результатами

адаптации
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25Программа адаптации
Стоимость создания и отладки

Первичное 
создание программы

на направление 
(сервер, фронт, DevOps, 
аналитика и проч.)

Сгибание 
под каждого человека

Поддержание
и развитие

руководителя направления, 
куратора, HR’а 

1 неделя 2-4 часа

руководителя направления, 
куратора, HR’а 
и нового сотрудника

2-4 часа



Цифры 
и результаты

Первый 
промышленный результат

Средняя длительность 
испытательного срока

Опрос вовлеченности

Большое спасибо за хорошо 
выстроенную программу адаптации. 
Все разложено по полочкам.

Программа четко структурирована, это позволяет 
новому сотруднику планировать свое обучение, 
постепенно погружаясь в новую работу, 
помогает понять, какие результаты должны быть 
достигнуты по окончании каждого этапа. 

Программа адаптации составлена очень 
качественно. Каждый модуль разбит 
на составляющие, по которым будет удобнее 
изучать материал. Присутствует практика, 
которая помогает ближе познакомиться 
с функционалом. 

2 недели

1,5 месяца

3,17из 4 3,26 из 4
2022-2024 гг. 2025 гг.
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Совместное 
переопыление

Максимум
прозрачности 

и вовлеченности

Постоянное 
обновление 
программы

Практика как способ 
встраивания

27

Ключевые 
лайфхаки 



Материалы

Примеры программы адаптации, 
критерии успешности адаптации, 
критерии перехода для завершения пребординга
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Спасибо!

Вопросы



Пожалуйста, 
оставьте свой отзыв

Шашкова Екатерина
ООО «ИнЭкс»

ekaterina@oooinex.ru

ekaterina@oooinex.ru

https://www.linkedin.com/in/екатерина-шашкова-27165495/

https://www.linkedin.com/in/екатерина-шашкова-27165495/

@ekaterina_shashkova

@ekaterina_shashkova

mailto:ekaterina@oooinex.ru
https://www.linkedin.com/in/екатерина-шашкова-27165495/
https://t.me/ekaterina_shashkova
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