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Метрики ≠ KPI
как спроектировать управление разработкой

Шашкова Екатерина

InEx, исполнительный директор



- Я так взволнован, 
видя мастера за пультом 
управления конвейером!
Это скорее искусство, 
чем наука.



Копирование чужих метрик, 
или как управлять самолетом по приборам от подводной лодки

Рост velocity 
без роста 

результата

KPI 
на утилизацию

Throughput 
DevOps-команды



Метрики как архитектура
Ключевые шаги проектирования метрик

От чего оттолкнуться
бизнес-проблемы

На что опереться
вопросы, 
на которые хочу отвечать

Из чего выбирать
генерация метрик

Как собирать
отладка метрики

1

Как отобрать
критерии хорошей метрики

2 3

45
Трактуется однозначно

Реально отвечает на вопрос

Команда может на нее влиять

Легко собирать и сравнивать



Пример автосборки 
метрики

почитать подробнее



Метрики ≠ KPI

Метрики KPI

инструмент понимания и развития

отвечают на вопросы

помогают думать

нормализуют  ошибку

инструмент давления и контроля

требуют результата

заставляют оптимизироваться

наказывают за нее

Метрики → 
помогают улучшать систему

KPI → 
заставляют систему подстраиваться



Применение метрик
Анализ метрики

Генерация набора гипотез по улучшению метрики

Выбор одной гипотезы (какая больше нравится)

Планирование действий по проверке

Реализация, повторный анализ

Метрика изменилась

Повторить 
цикл



Спасибо за внимание!

Вопросы?
Контакты

Шашкова Екатерина
InEx, исполнительный директор

ekaterina@oooinex.ru
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